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POLITYKA JAKOSCI URZEDU MIEJSKIEGO W CHOCIWLU

"Nadrz¢dnym celem Urzedu Miejskiego w Chociwlu jest zaspokajanie wymagan i
oczekiwan Klientéw w sposéb sprawny, kompetentny, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i aktami wewnetrznymi oraz stale podnoszenie poziomu obslugi"

Powyzszy cel bgdzie osiagany poprzez:

1.

2.

Wprowadzenie, utrzymanie i stale doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakos$cig
wedtug normy PN-EN ISO 9001:2009.

Przestrzeganie ustalonych procedur i instrukcji przez wszystkich pracownikéw Urzedu
Miejskiego.

Zatrudnianie pracownikéw posiadajacych niezbedng wiedze teoretyczna, kwalifikacje
1 wysokie umiejetnosci praktyczne, dazac do ciaglego ich doskonalenia.

Okreslenie odpowiedzialnosci i uprawnien dla wszystkich pracownikéw Urzedu.
Usprawnianie wewnetrznego i zewngtrznego przeplywu informacji.

Realizacj¢ zadan Urzgdu w sposéb sprawny, kompetentny, w trybie i terminach
okreslonych przepisami prawa i aktéw wewnetrznych.

Podnoszenie jakosci ushug i obstugi Klientéw.

Zapewnienie Klientom kompleksowej informacji dotyczacej zadan i spraw
realizowanych przez Urzad.

Utrzymujae i ciagle doskonalac system zarzadzania jakoscia wedhig normy PN-EN

ISO 9001:2009, potwierdzamy wiarygodnoéé podejmowanych przez urzad dzialati w celu
uzyskania zadowolenia klienta.

Jako Burmistrz Chociwla deklaruj¢ zapewnienie zasobéw oraz powszechne

zaangazowanie wszystkich pracownikéw w sprawy jakosci.
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